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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Alapadatok

e Dokumentum cime: Szakmai koncepcié az ESERNYOS Obudai Kulturélis, Tu-
risztikai és Informdciés Pont Nonprofit Kft. tevékenységének megujitasardl

o Készitette: Halmai Rébert
e Ddétum: 2020.08.19

A koncepcié tartalma

El6zmények:
Budapest Févdros lll. kerilet Obuda-Békdsmegyer Onkormdnyzatdnak képvisels-

testillete az 508/2020. (VI. 12.) szdmU hatdrozatdnak 2. pontjdval megbizta a Tar-
sasdg Ugyvezetdjét, hogy készitse el a Tdrsasdg miksdési koncepcidjat 2020. au-
gusztus 31-ig.

Stratégiai célok:

A kulturdlis szervezetek szdmdra nem snmagaban a mivészeti esztétikai szem-
pontok, nem a rendezvényszervezés, hanem a tarsadalmi fejlédéshez kulturalis
eszkozokkel valé hozzajarulas a legfontosabb stratégiai cél.

A szakmai program:

A koncepcié az Eserny8st a “mivészeti inkubatorhaz” fogalmaval irja le.

A résztvevék aktiv, alakité tevékenységére, valamint rendezvények és mivé-
szeti kildetéstudat helyett a kozosségekre és a mindségi szolgaltatasokra épit.

Szervezeti javaslat | Szakmai cél Pénzigyi cél
Kulturdlis programok | 0j koncepcié mentén | - ifjUsdgi kulturdlis kiaddsok kismérték{
munka erd8sitése, csokkentése

- klasszikus rendez-
vények szdmdnak

csokkentése
Galéria meglévd koncepcidé - térségi és helyi al- | kiaddsok csékken-
kiegészitésével kotok tése
- workshopok
Kéz6sségi iroda meglévd koncepcidé - kreativ szolgdltatd- | réforditdsok ndveke-
kiegészitésével sok bdvitése dése, az eredmény
- szakmai munkdba javuldsa

valé bevonds

- kreativ vallalkozék
Turisztika Uj koncepcié mentén | - a helyi tuddsra kiaddsok csokken-
épité egyedi kindlati | tése
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Szervezeti javaslat | Szakmai cél Pénzigyi cél
csomagok kialaki-
tdsa
Kdavézé meglévé koncepcid - szolgdltatdsok er8- | az eredmény javu-
kiegészitésével sitése ldsa
- egyedi kindlat
- bevonds a szakmai
munkdba (worksho-
pok)
Bifé meglévd koncepcido - egyedi kindlat bevételek kismértéki
emelése
Kioszk meglévd koncepcidé - a szabadidés tevé- | bevételek emelése
kiegészitésével kenységekhez illesz-
kedd egyedi kindlat
Terembérletek meglévé koncepcid - szolgdltatdsok bé- | eredmény javuldsa
kiegészitésével vitése
- szolgdltatdsok in-
tegrdldsa egyéb te-
vékenységekbe

Vart hatdasok

Koltségvetési hatdsok

A 2019. évi tény adatokhoz képest révidtavi hatdsok:

o a Tdrsasdg bevételi f86sszege 20-30%-al csdkken,

o a Tdrsasdg kiaddsi fé6sszege 20-30%-al csdkken (az egyes tevékenységek

kiszervezésével elért megtakaritdsokat részben mds tevékenységek, szol-

gdltatdsok fejlesztésére forditjuk a bevételek névelése érdekében),

e asajat bevétel 10-20%-al csdkken,

e az dnkormdnyzati tdmogatds 15-25%-al csdkken,

e aszemélyi jellegl kiaddsok 123 milliérél 107 millidéra csékkennek.

Humdnerdforrds

A Tdrsasdag létszdma a 2020. évi eredeti Uzleti terv szerint 21 8, tervezett bérkélt-
sége jarulékokkal 143 millié forint. A koncepcié 17 {8 foglalkoztataséval, 107 millié
forint tervezett bérkoltséggel kalkuldl.

A foglalkoztatotiak
vezetd beosztdsu

szakmai munkakérben foglalkoztatott

pénziigyes

technikai munkatdrs

vendégldtds teriletén alkalmazott
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BEVEZETO

»A fejlédés nem a javakkal kezd8dik, hanem az emberekkel, az
emberek tanultsdgdval, szervezettségével és fegyelmével. E hrom
nélkil minden er&forrds rejtett, kiakndzatlan puszta lehetéség ma-
rad.” (Ernst F. Schumacher)

Minden szakterilet legfontosabb feladata, hogy szakmai célkitizéseit a mindenkori
tarsadalmi kdrnyezet ismeretében Ujra és Ujra felilvizsgdlja. Ennek fényében 0j kil-
detés fogalmazhaté meg a kulturdlis intézmények mikddése tekintetében, mely sze-
rint a kreativitas személyiségfejleszté és -kiteljesité szerepére, valamint az élé
kultorara helyezédik a hangsuly. Az elmilt pér évben, a gazdasdagi valséag, a rob-
bandsszer( technolégiai fejlédés, a kdrnyezeti- és klimakatasztréfa elSjele, majd
most a koronavirus jarvany kozvetlen hatdsai csak megerdsitették ezen megldtds
fontossagat.

Az életinket formdlé kozdsségek részben megrendiltek, részben datalakultak,
azok nem tudjdk betdlteni azokat a szerepeket, melyek a sajat kézésségének auto-
ném és egyben aktiv, alkoté tagjavda valé személyiség kialakuldsdhoz szikségesek.
Mindennapjainkbdl hidnyzik a pdrbeszéd, az egyitimikodésre vald készség.

Emellett a globdlis klimavdltozds is a mindennapi életinket alapvetéen befolya-
solé folyamat, amelyre kézdsségi és kulturdlis alapi vdlaszokat is kell adni. A tech-
nolégiai fejlédés hatdsdra pedig a kilonb6zé informdcidk gdattalanul zddulnak az
emberre, a kulturdlis kindlat elképzelhetetlen mértékben kitdgult, a tdjékozédds elvi
lehet8sége szinte korldtlan. Ez magdval hozza azt, hogy egyrészt folyamatosan erd-
sédik és terjed a kommersz min8ség, mdsrészt elmosédik a hatdr valds tények és
folyamatok, valamint a fiktiv realitds kdzétt. Mdashogy megfogalmazva: az elérhetd
informdaciok megfelels értékelésére és a mivészi értékek felismerésére sokszor nincs
meg a megfeleld tudds, képesség.

A mindennapjainkat meghatdrozé problémdk rendkivil sokfélék — gazdasdgi,
oktatdsi, szocidlis és kulturdlis vetilete egyardnt van. Szinte mindegyik probléma
kezeléséhez szikség van a kisebb- és nagyobb kozosségek megerdsitésére. Az,
hogy az egyén sajat kézosségének aktiv, alkotd tagjavd vdalhasson, sokkal kevésbé
elhatdrozds, mint inkdbb tanuldsi folyamat eredménye — kiilén kiemelten fontos en-
nek segitése a felnévekvé generdcid, a gyermek- és ifjusagi korosztdaly esetében.

Mivel tarsadalmunk problémai a kultira dllapotatél is figgnek, ezért
megoldasukban a kulturalis szektornak is az egyik kiemelt stratégiai

agazat szerepét kell betdltenie.

A kulturdlis intézmények felel8ssége és tennivaldja ezen a terileten hatalmas -
olyan korszer( szakmai programokat kell kidolgozni majd megvalésitani, amelyek
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hatékonyan képesek hozzdjdrulni kézdsségeink fejlédéséhez, az egyének munkaers-
piaci esélyeinek javuldsdhoz, a kulcskompetencidk fejlesztéséhez, az esélyegyenlé-
ség kiteljesedéséhez, a csalddok szocidlis helyzetének javuldsdhoz.

Révidebben 8sszefoglalva a vdltozé tdrsadalmi kdrnyezetre reagdlva korszeri
és egyben Ujszer( vdalaszokat kell taldlni a kultira és a kézdsségfejlesztés eszkoze-
ivel, médszereivel.

A kultira a maga autondm mikédésében alapvetéen demokratikus, igy hozzajd-
rul a kézosségi élet demokratizdldsdhoz is. A tdrsadalmi folyamatokra érzékenyen
és hatékonyan reagdlni képes kulturdlis intézmények ezért munkdjukat ugy kell szer-
vezzék, hogy

az transzparens legyen, a lehetd legteljesebb mértékben megjelenjen
abban a befogadé és az elfogadé attitid, az esélyegyenléség bizto-
sitasa és a vilagnézetektdl, ideologiaktél valé figgetlen mikodés.

Az Esernyd8s fejlesztésére vonatkozé koncepciét a fenti megkdzelités alapjén ké-
szitettem el. A jelenlegi Uj mGk&dési modell szerinti szervezeti atalakitds (és ez kiilo-
ndsen igaz az ifjusagi terilet jellegzetességeire) megkivanja a célkozonség aktiv
bevondsa mellett a tervek folyamatos felilvizsgdlatat. Az étalakités kizarélag ak-
kor lehet sikeres, ha arra rendelkezésre all a szikséges idé és a tervek folya-
matba épitetten tobb alkalommal korrekciéra kerilnek.

A mUkodési koncepcié két fazisban, egy PDCA ciklus (Plan-Do-Check-Act) kere-
tében valdsithaté meg. Az elsd fazis a tervezést kdvetéen (Plan) egy éves idGinter-
vallumban a jelenlegi mikédés folyamatos dtalakitdsa mellett zajlanak (Do), ame-
lyet az eredmények értékelése majd a tervek felilvizsgdlata kévet (Check). A ma-
sodik fazisban az elért eredmények értékelését kovetéen azok kétszeri felilvizsga-
lata kovetkezik (Act). Ezen modellel egy 2-3 éves periodusban az Esernyds tevé-
kenysége az Uj szervezeti keretek kézott megerésodik.
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AZ ESERNYOS NKft.

Alapité okirata szerint az Eserny8s célia a Magyarorszag Onkormdnyzatairdl sz6lé
2011. évi CLXXXIX. térvény alapjén a mivészi alkotémunka feltételeinek javitdsa és
a mivészeti értékek létrehozdsdnak, megdrzésének segitése tovdbbd kozosségi kul-
turdlis tevékenységek tdmogatdsa. A tarsasdg és az onkormdnyzat kézott megkotott
kozszolgdltatési szerz8dés az alapité okiratban foglaltakat kiegésziti a turisztikai
tevékenységek fejlesztésével.

A tdrsasdg részletesebb feladatait a szerz8dés dsszefoglalva a kdvetkezékben
hatdrozza meg:

® az 1997. évi CXL. térvény szerinti kézmivelSdési feladatok egy részét, lé-
nyegében az iskolarendszeren kivili képzési folyamatokat (itt kell megje-
gyeznem, hogy a jogszabdlyi hivatkozdas és a feladatok meghatdrozdsa is
pontatlan, az késébb médositasra szorul),

e Obuda kdrnyezeti, szellemi, mivészeti értékeinek, hagyomdnyainak feltd-
résa (lényegében a kulturdlis tevékenységek, kézmivel8dési szempontli meg-
kozelitésbdl),

® kulturdlis informdcids szolgdltatdst nydijt, egyittmikodik a keriletben mikodé
kulturdlis szervezetekkel,

e turisztikai feladatokat &t el, ezen belil:

O részt vesz turisztika egyittmikodésekben,

O segitséget nyUjt az idegenforgalmi értékek feltdrasdban, bemutatd-
sdban,
vendéglatdsi feladatokat lat el,
turisztikai termékeket, kiadvanyokat értékesit,
0gy dltaldnosségban Obuda mint turisztikai desztindcié menedzselé-
sében vesz részt.

A Tdrsasdg létszadma a 2020. évi eredeti Uzleti terv szerint 21 8, tervezett bérkolt-
sége jarulékokkal 143 millié forint.
A foglalkoztatottak:

e vezetd beosztdsy 2 f6

e szakmai munkakérben foglalkoztatott 8 f6 (ebbdl turisztikai szakember 3 &)
e pénzigyes 2 f6

e technikai munkatars 2 £

e vendégldtas teriletén alkalmazott 7 £
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A létszdm a Tdrsasdg méretéhez, tevékenységi kdréhez mérten atlagosnak mond-
haté.
A brutté havi atlagbér 323.381 forint.

Vdlsagterv

A Tdarsasdg a jarvdanyveszély és a bekovetkezett gazdasdagi helyzet miatt el6készi-
tette 2020. évi Uzleti tervének médositdsat. Tevékenysége miatt az Eserny&s a kor-
mdnyrendelet értelmében veszélyeztetett dgazatba tartozé gazddlkoddst végzok
koézé tartozik.

A vdlsagterv fébb intézkedései a kovetkezdk:
e o kdzdsségi iroda, az informdciés pont és bolt egész évre vonatkozé bezd-
rdsaq,
e a turisztikai szakmai tevékenység csdkkentése,

e a kdvézéd izemeltetésének sziineteltetése szeptemberig, majd azt kévetéen
roviditett Uzemeltetési id8vel,

e a kulturdlis programok sziineteltetése szeptemberig, majd azt kévetéen fo-
kozott megnyitds,

e a humdneréforrasra vonatkozé intézkedések, azaz dtmenetileg csokkentett
munkaidg, illetve létszamleépitések (az eredeti 21 f6rél 11 fére csokkent a
tervezett |étszdm, ez t6bb mint 64 millié forint megtakaritdst eredményezett),

e o mikodtetési koltségek, elsésorban a szolgdltatdsok csékkentése,

e tartalékképzés a nem vart kiaddsok fedezeteként.
Fenti intézkedésekkel a kiadasi oldal az eredetileg tervezett 328 millié forintrél

195 milliéra, a sajat bevétel 87 milliérél 59 milliéra, mig az énkormdényzati tdmo-
gatds mértéke 209 milliérdl 119 millidra csékkent.
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SZAKMAI KONCEPCIO

Stratégiai célok

A 21. szdzadi Magyarorszdg elétt, és ez kildndsen igaz a kiemelkedd mivészeti,
kéz6sségi, kreativ molttal, gydkerekkel rendelkezé Obuddra, olyan kihivasok és le-
hetéségek dllnak, amelyben az innovativ, kreativ kezdeményezések, kozosségi
tevékenységek jelentds pozitiv tarsadalmi-gazdasagi eredménnyel jarnak. Sajat,
egyéni képességeinket felismerve, kompetencidinkat folyamatosan fejlesztve egyre
t6bb személy és kozosség vdlik képessé arra, hogy megdllja helyét a vildgban.

A kulturdlis szervezetek szadméara nem a rendezvényszervezés, hanem ez a
tarsadalmi funkcié az, amely kiemelt cél kell legyen. Az Eserny38s ehhez a tapasz-
talati tanuldshoz, fejlédéshez tud megfelelé kérilményeket biztositani. Azaz nem 6n-
magdban a mivészeti esztétikai szempontok, hanem a tarsadalmi fejlédéshez kultu-
rdalis eszkézokkel vald hozzajdrulds a legfontosabb stratégiai cél.

Rendezvények helyett kozosségekre van sziikség. Nézék helyett
résztvevikre, eléaddasok helyett interakcidkra.

Az Esernyés jovébeni mikodését a “mivészeti inkubatorhaz” fogalmadval irom
le.

Ez egy olyan szakmai programot takar, amely nem fellépSkben és nézdkben
gondolkodik, hanem a résztvevdk aktiv, alakité tevékenységére épit. Az Eserny&st
Ugy szikséges dtszervezni, hogy az egy kézdsségi alkotétér, kulturdlis-mivészeti él-
ményk&zpont, pedagdgiai és innovdcids helyszin legyen. Ennek eredményeként az
Eserny8s nem csupdn mivészeti produkcidkat mutat be, hanem kulturdlis-mivészeti
termékeket hoznak létre |dtogatdi, résztvevdi, az ott mikodé kozosségek.

Jelen szakmai koncepcié a kovetkezé stratégiai célteriileteket hatdrozza meg
(az egyes stratégiai teriletek erdsitik, kiegészitik egymdst):

1. kulcskompetencidk fejlesztése
e a személyiségbe szervesen beépild, készségszinti kompetencia javitja az

egyén életesélyeit, foglalkoztathatéosagat, hozzdjérul az életben valé bol-
doguléshoz, kiillondsen érvényes ez az ifjusdgi korosztdlyra

e a szakmai programot olyan rendezvényekkel kell megvalésitani, melyek ér-
demben képesek hozzdjdrulni a résztvevdk fejlodéséhez az ismeretek, kész-
ségek és attitGdok szintjén a nyolc kulcskompetencia kézil legaldbb egy-
egy esetében.
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2. ifjusagi k6zésségfejlesztés

az Eserny8s a sajat mikodési teriletén, kulturdlis, mivészeti kézdsségi szin-
térként mint aktiv szereplé vegyen részt a kerileti ifjusdgi munkdban,
ifjusdgi informdcié és tandcsadds nyujtasa (alapszolgdltatasként),

fiatalok k&zdsségi aktivitasat 6sztonzé kozosségfejleszté folyamatok mi-
kddtetése,

az Eserny8s mikodését az azt hasznalé kozosségek kell meghatdrozzdk,
ezért mikodtetni fogjuk ezek formdlis képviseletét, kilonosképpen az ifjusagi

terileten,

3. szabadidé, rekreacié biztositasa

az Eserny8s biztositjo a hasznos és tartalmas szabadidé-eltoltés lehetdsé-
gét, segiti a tudatos vdalasztdst és a tdjékozoéddast

az Esernyd8s szolgdltatdsként nem csak egyének, de mas szervezetek részére
is kindl szabadidés, fejlesztési és képzési programokat (pl. cégeknek, mely
bevételi forrdst is jelent)

4. agazati és intézményi egyittmikodés

erdsitjik az Esernyds szakmai bedgyazottsagat, részt veszink az orszdgos
kézmivel8dési és turisztikai folyamatokban, szakértdi tevékenységekben

az Esernyds részt vesz szakmai és szakmdk kozstti hdlézatokban: a fejlédés
zdloga a kdlcsdonds és egymas eredményeire épité halozatok miksdtetése

5. szervezetfejlesztés

a hatékony és gazdasdgos mikodés érdekében a tevékenységek folyama-
taba épitett vezetdi ellenérzési, értékelési rendszert szikséges mikddtetni
projekiszemlélet megerdsitése a szakalkalmazottak kdrében

kolcsonds munkatdrsi és vezetdi értékelési rendszer mikodtetése

az alkalmazottak tovdbbképzésének biztositdsa

6. integrdlt szolgdltatasok biztositasa

kiemelt stratégiai cél az egyes szolgaltatdsok és tevékenységek matrixban
valé kezelése, ahol a kilonb6zé kindlati tartalmak egymdés metszéspontjai-
ban kerilnek kialakitdsra (pl.: a vendéglatds catering szolgdltatdsokat nyuijt
a terembérletekhez)
tovabbi lehetséges fejlesztések:
o akozosségiiroda szolgdltatdsait kreativ véllalkozékhoz igazitjuk, ez-
zel az &6 tevékenységik is bevonhaté a szakmai programba
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o «a vendégldatds szakmai programokat, pl. workshopokat szervez

7. eredményszemléleti gazdalkodas

e a kozfeladatok ellatdsa sordn az eredményszemlélet elétérbe helyezése,
egy tevékenységi koriink sem termelhet tartésan veszteséget,

e redlis és fenntarthaté szakmai munka redlis gazddlkoddssal, (a) a kézpénzek
hatékony és szabdlyszer( felhaszndldsa, (b) a beszdmoldsi kotelezettségek
teljesitése, (c) folyamatba épitett ellenérzés mellett,

e a sajdt bevételek ardanydnak folyamatos emelése kiemelt szempont az Eser-
nySs mikodése sordn.
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Szakmai program

Az Esernyds mint kulturdlis szervezet terei nem alkalmasak rendezvényszervezésre.
Ez a latszélagos ellentmondds azt takarja, hogy a rendezvények kivétel nélkil vesz-
teséget termelnek.

Természetesen egy kdzfeladatot ellatd, dnkormdnyzati tulajdond nonprofit gaz-
dasdgi tdrsasdg tevékenysége nem irdnyulhat nyereség termelésére, arra azonban
a lehetd legtdbb terileten térekedni kell, hogy a kozfeladatok ellatasa soran is
ésszerU keretek kozott mozogjon a bevételek és a kiadasok aranya. A kulturdlis
rendezvények teriletén az Eserny8s helyiségeinek adottsagdbdl fakadéan a klasz-
szikus, “frontdlis”, azaz bemutaté jellegli kulturdlis rendezvények megtériilése
mindig is lehetetlen lesz. Hiszen még ha az ardnyositott kdltségekkel nem is szdmo-
lunk, a fellépdk tiszteletdija, egyéb kodlcsénzési dijak és jogdijak dnmagukban is ak-
kora tételeket jelentenek, amelyek jegyeladdsbél nem teremtheték elé.

Szakmai evidencia, hogy a 6l kidolgozott programstruktirdat a legstabilabb gaz-
dasdgi helyzet, a legjobb marketingstratégia, a legszélesebb kapcsolati halé sem
képes poétolni. Partnereink, k6zésségeink benyomdsait elsésorban a programkindlat
és a szolgdltatdsok érdekessége, egyedisége, kilonlegessége és mindsége hatd-
rozza meg. Ez pedig visszahat a Tdrsasdg gazdasdgi helyzetére, mikodéképessé-
gére is.

Tekintettel arra, hogy az Esernyd8s programstruktirdja egyoldald, a bevétel te-
remtd képessége alacsony, a Tarsasag esetében fokozatosan végrehajtott, de
mélyrehaté valtoztatasra van szilkség a stratégiai célkitizések elérése érdekében.

Egy szakmai koncepcidonak nem célja konkrét programok, sét, még programfajtak
felsoroldsa sem. Stratégiai irdnyokat, hangstlyokat kell meghatdrozni. Egy juliusban
lefolytatott fejlesztési folyamat sordn dttekintettik az Eserny8s helyzetét, amelynek
eredményeképpen a Tdrsasag feladatait harom funkcié szerint hataroztuk meg,
amelyekhez tevékenységként rendeltik hozzéa a konkrét program- és szolgdltatasi
csomagokat:

Ko6zosség
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1. Kozosség funkcid

A kozdsségi funkcid keretében az Esernyds

teret ad a kulturdlis k6zésségi kezdeményezéseknek

befogadja a helyi alkotdk, kézoésségek mivészeti programijait, alkotdsait,
formabonté kezdeményezésekkel megujitia a kézosségi folyamatokat,
biztositja az alkotds és alakitds lehetdségét,

hozzdjdrul a kerilet kozosségi tervezéseihez.

2. Fejlesztés funkcid

A fejlesztés funkcié keretében az Esernyés

Osztonzi a latogatdkat, alkotdkat a folyamatos fejlédésre,

tdmogatja az egyén kozosségi tevékenységeken keresztil megvaldsuld
kompetenciafejlesztését,

egyuttmikddési lehetéséget teremt a gazdasdgi szektor és a kulturdlis szek-
tor kozott,

osszefogja, koordindlja és 6sszehangolja a tevékenységi teriletén alkotd
helyi mGvészeket és csoportokat,

formdlis és informdlis képzési lehetéségeket teremt.

2. Elmény funkcié

Az élmény funkcié keretében az Esernyés

a kiilénbs6z6 programokkal egyedi, csak rd jellemzé hangulatot teremt,
min&ségi, értéktcbbletet teremts szérakozdsi alkalmakat kindl,
lehetdséget nyujt a mivészeteken keresztil a kikapcsoléddsra,

a mivészetekre épits életstilust teremt, Gzenetet kdzvetit,

keretet biztosit a tarsadalmi-koézéleti vitdkra.

A szakmai program elemei

Ifjosdgi munka

Olyan ifjusagbarat megkszelités, majd késébb mikédési mechanizmusok bevezeté-
sére van szikség, amelynek eredményeképpen a Tdrsasdg minden szintje nyitott lesz
a fiatalok! irdnt. Figyelemmel kiséri a keriletben élS ifjusag életkori sajatossagaibdl
addédé problémdkat, igényeket és azokra a maga eszkézeivel vdlaszokat, megol-
ddasokat nydit.

A helyi ifjisdgi munka el8mozditasdban, fejlesztésében a Tdarsasdg és a helyi
ifjusdgi csoportosuldsok, kézdsségek, szervezetek egyittmikddése elengedhetetlen.

! Fiatalok alatt a szakmai koncepcié az ifjusdgi munka legdltaldnosabb kormeghatdrozdsat haszndlja, a 15-35
éves korosztdlyt.
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Az ehhez szikséges legfontosabb kezd8lépés a helyi ifjusdg bevondsdval, k6z6s-
ségi tervezéssel készilt problémateriletek elemzése. Ezzel hatdrozhaték meg azok
a pontos tevékenységi kdrok amelyek valdban az ifjisdg igényeire és problémdira
reagélnak. igy elkeriilhetk a fiatalok részvétele nélkiil zajlé ifjusdgi rendezvények.

Az Esernyds ifjusagi tevékenysége ezért teret biztosit
e az ,alulrdl szervezédé” kiskozosségek szamdra, mely ,,védett bdzisként” ki-
ndl szolgdltatdsokat,
e az iskoldn kivili szervezédéseknek, a mivészeti tehetséggondozdsnak,
e a kulturdlis, mGvészeti tevékenységeken keresztil a prevenciéonak, az 6nkén-
tességnek, és az érdekérvényesitésnek.

Tervezett projektek:

o ifjusagi kartya: nem csupdn tartalmakat kindlni, de tartalmakat generdlni

® a szabadidé hasznos eltdltése, szérakozas: a programkindlatban olyan
rendezvények egyre nagyobb ardnyl megjelenése, amely az ifjusagi kor-
osztdlyt célozza (pl. slam poetry estek, dnismereti témdju eléaddsok, koncer-
tek, az épilet belsé udvardnak rendezvényekre és rendezvényeken tili meg-
nyitdsa, anime napok, képregényvdsdar),

® az informaciészolgaltatdasi tevékenység dtalakitdsa, kib8vitése ifjusagi
tartalmakkal,

® egyéb szabadidds szolgaltatasok: wifi, e-pont, t6lté-pontok, babzsakok, vi-
deojatékok, tarsasjatékok elérhetdvé tétele,

® segitségnyujtas és tanacsadas szolgdltatdsok kiépitése: karriertandcsadds,
pdlyaorientdcid, tanfolyamok, személyiség- és kompetencia fejleszté
tréningiek,

® zenekari vagy egyéb mivészeti csoportok probdak részére helyszin biztosi-
tdsaq,

o workshopok: a kézmives termékek iranti igényre alapozva foglalkozdasok

inditdsa gasztronémiai, kézmives és mds terileteken.

Kulturdlis programok

A szakmai koncepcié egyik leghangsilyosabb eleme a kulturdlis rendezvények ki-
ndlatdnak Ojrastrukturdldsa. Ennek két oka a keriletben 1év8 pdrhuzamossagok
megszintetése és a pénzigyi eredményesség javitdsa.

Az Esernyé&sben jelenleg is zajlé mivészeti rendezvények szervezését részben fel-
vdltva fontos, hogy
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az Esernyés képessé valjon ne csupdan szervezni miUvészeti esemé-
nyeket, de elémozditsa, kezdeményezze is kortars alkotasok létrejot-
tét.

Ezért kiemelten az alkotémivészeti terileten elé fogjuk mozditani alkotémihelyek,
osztondijak, cserekapcsolatok szervezését, mikodtetését. Ennek a koncepciénak a
Iényege, hogy az igy létrejott kulturdlis termékek (el8addsok, kidllitdsok, mivészeti
produktumok) egyrészt értékesithet6k mads kulturdlis intézményekben, mdsrészt hoz-
zéjaruinak az Esernyds és Obuda népszeriségének, ismertségének ndveléséhez.
Mindezt sajdt kulturdlis online vagy hagyomdnyos mivészeti periodikaval, sajat
mivészeti ,.termékeink” menedzselésével segitjiuk.

Szinhaz, szinjatszas, dramapedagégia
— befogadészinhdz: pédiumszinhdzi eldaddsok bemutatdsa (olyan bemuta-
ték, amelyek nyereséggel megszervezhetdk)

— beavaté szinhdzi produkcidk, pédiumestek

Konyvkultira, irodalom

— koényvbemutatdk ésszekapcsoldsa mdas bemutatéval (szinészi produkcid,
performansz, gasztronémiai bemutaté stb.) 14

— kuldnleges felolvaséestek szervezése (,,versdiszkd”, nyitott versest)

— kreativ szévegalkotéi workshop (vers- és prézairds alapjai kortérs alko-
tékkal)

Filmmdvészet

— tematikus, kézosségfejlesztd filmklubok, helyi kézismert személyiségekkel
pl. ,,az én mozim”

— filmes workshopok inditdsa hétkéznapi eszkozokkel (pl. mobiltelefonnal
filmek készitése, a fiatalok szadmdra is vonzé program lehet)

Vizudlis mivészetek (képzo-, ipar- és fotomivészet, épitészet)

— nagykidllitdsok helyett térségi és helyi alkoték csoportos és egyéni bemu-
tatkozdsa

— amatdér alkoté workshopok szervezése

— grafikai workshop (plakdatok, szérélapok és egyéb grafikai termékek ké-
szitésének elsajatitdsa a megfelelé grafikai szoftverekkel)

informacié kévézo jegyiroda ingyen wifi programok Obuda shop terembérlés galéria

@

information café ticket office free wifi events Obuda shop rent art




Esernyds Obudai Kulturalis, Turisztikai és Informéciés Pont Nonprofit Kft.
1033 Budapest, F6 tér 2.
+36 1229 5825 +36 30 8831953

info@esernyos.hu | www.esernyos.hu | www.facebook.com/esernyos

Zene, tanc

— jazz- és kénnylzenei estek, klubok

— progressziv, alternativ szérakoztatd zenei estek fiataloknak

Kiegészité tevékenységek

—  kreativ tematikdjo csapatépité tréningek: amellett, hogy az Esernyds he-
lyiségei kifejezetten alkalmasak céges csapatépité programokra, ame-
lyek bérleti viszonyban mér eddig is megvalésultak, sajat partnereivel a
kreativ alkotétevékenységre épiilé csapatépité programokat is kindlhat
(pl. képzdmilvészeti, kreativ szévegirdsos, drdmapedagdgidra épils tré-
ningek),

— az Esernyés rendelkezésére allé vendéglatédi kapacitds jol beilleszthetd a
szakmai programba, kilénésen az ifjusdgi munkdba: kézmives gasztro-
némiai workshopokat inditunk (pl. szusi, pizza készit8, kenyérkészits, saijt-
készité workshopok).

Kéz8sségi iroda

A kozdsségi iroda egy j6l kidolgozott, 6l mikéds, a megfeleld felszereltséggel és
szolgdltatdsokkal rendelkezd, divatos, a fiatal korosztdly szamdra szimpatikus szol-
gdltatdsa az Esernydsnek. Az ebbdl szdrmazé bevétel bdr a teljes kéltségvetéshez
képest ardnyaiban alacsony, mégis egy olyan kindlata a Tarsasdgnak, amelyet nem
csupan meg kell tartani, de fejlesztésre, bévitésre, az Esernyds jovobeli brandjé-
hez jobban illesztve érdemes mikaodtetni. Ezzel (1) a fiatal vdllalkozék erdsebb
bevondsa, részvétele is megvaldsulna, (2) névelhetdk a bevételek:

— olyan tovdbbi szolgdltatdsi csomagok dsszedllitdsa, amelyek kifejezetten a
kreativ terileteken tevékenykedé vallalkozékat illetve a fiatal, pdlya-
kezdd (ipar)mlvészeket segiti (tovdbbi ingatlanok bevondsdval mitermek a
kreativ iparban tevékenykeddknek, alkotohelyiségek mivészeknek, iréknak
pl.),

— a szolgdltatds kommunikaciéjaban az ennek megfeleld Ujrapozicionalas,

— felszereltség tovdbbi javitdsa (okostabla, prezentdcids eszkdzok stb.),

— a kozdsségi iroda haszndléit megszolitd, illetve az Sket eléaddként bevond
fejlesztd és szabadidds programkindlat bdvitése,

— a Szindbdd rendezvénytér nagyobb bevondsa a k&zdsségi iroddba (Uzleti
reggelik, nagyobb tdargyaldasok stb.)
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Turisztika

A Tdrsasdg turisztikai feladatelldtdsa az egyik leghangsilyosabb szakmai terilet.
Ezzel egyUtt a tényleges tevékenység kiadvdanyok gydrtdsdara, ajandéktargyak ér-
tékesitésére és turisztikai szakmai rendezvényekre korldtozédik.

Az Esernyés feladatellatasai kézil ez a leginkdbb fejlesztésre szoruld terilet,
amelynek mikédésére rdaddsul a koronavirus miatti gazdasdgi hatdsok igen erds
hatdst gyakoroltak. A turisztikai terilet Ujrapoziciondldsa a kévetkezé alapelvek
mentén valésithaté meg:

e A turizmus elsésorban a helyi lakossdg, a helyi k6zosségek bevondasdval eré-
sithet6 meg: olyan turisztikai kindlatot kell kialakitani, amelyet a helyi lakos-
sdg is igénybe fog venni.

e Ezt a tevékenységet elsGsorban a helyi értékek, helyi termékek népszerUsité-
sére kell épiteni: beszerzéseink sordn torekszink kizarélag helyi beszdllitok
bevondsdra.

e Olyan egyedi ,élménycsomagokat” alakitunk ki, amely a turisztikai vissza-
esés id8szakdban is életképes: sétdk, helyismereti, kdrnyezeti értékek meg-
ismerése, megoévdasa.

e Az dnkormdnyzat fontos turisztikai feladatainak egy részét a Tdrsasdg to-
vdbbra is ellatja (turisztikai kiadvdanyok, honlapok gydrtdsa, kezelés, média-
vasarldasok).

Vendégldtds

Az Eserny8s vendégldtdsi terilete tobb, mint étel- és italkindlat biztositdsa a fo-
gyasztdknak. A minéségi gasztrondmia teriletén széles termékkindlattal, egészséges
termékekkel kell szolgdltatdsainkat nydjtani. Emellett a specidlis étrendre szoruldk
igényeinek kiszolgdldsa mellett, a vasdrléi igényekhez kialakitott kindlattal, amelyet
frissen, helyben készitett termékekkel, a helyi, kézmUves és 6stermeloktdl beszer-
zett alapanyagokbél dllit elé az Esernyds.

A pénzigyi kalkulacidkat kévetéen az dllapithaté meg, hogy a vendéglatds ered-
ményessége csak szolgdltatdsbdvitéssel valdsithaté meg. A kiaddsok csdkkentése a
szolgdltatdsi szinvonal csdkkenését is jelentené, amely a bevételek csdkkenésével is
jarna (kiszolgdlds, catering ellatds minéségromldsa, amely a terembérletes bevéte-
lek csokkenését is eredményezi). Ezért ezen a terileten az aldbbiak teriletén fej-
lesztjiuk tevékenységinket:
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e catering szolgaltatas fejlesztése: az eszkdzpark fejlesztése, catering eszko-
z6k beszerzése, kishaszon-gépjarmi beszerzése, célzott marketing-tevékeny-
ség,

o helyi termékek tovabbi bovitése: olyan egyedi kindlat kialakitdsa, amely
célzottan a helyi termékekre épit,

® a min8ségi és egyben kézmives gasztronémiat népszerisité workshopok
szervezése.
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Szervezetfejlesztés

A stratégiai célok eléréséhez elengedhetetlen, hogy a rendelkezésére allé eréfor-
rasokat a lehetd leghatékonyabban haszndlja fel a Tarsasdg, legyen az infrastruk-
turdlis, pénzeszkdz vagy humdneréforrds. Ennek érdekében a szervezet irdnyitdsi
szintjén szikséges bizonyos megolddsok, folyamatok, szabdlyozdsok megerésitése
(pl. folyamatszabdlyozds, projektszemlélet, HR médszerek, teljesitményorientdcid).

Folyamatszabdlyozds

Az intézményben zajlé tevékenységekhez folyamatszabalyozast alkalmazunk. En-
nek keretében biztositjuk a folyamatba épitett vezetdi ellendrzés és értékelés teljes
kori megvaldsuldsat. Ez elengedhetetlen a rendeltetésszerl és gazdasdgos miksd-
tetéshez, a kézpénzek hatékony és szabdlyszerl felhasznalasdhoz.

Ennek érdekében

e FEUVE rendszert mikédtetink,
e a tevékenységek folyamataba épitett adatbazisokat hasznélunk,

e a rutinszer( tevékenységek esetében PDCA ciklusszabdlyozdst vezetink be.

Humdnerd&forrds

Egy szervezet legfontosabb erdforrdsa a humdéneréforrds. Hatékony és szabdly-
szerU mikodés csak a megfeleléen képzett és motivalt alkalmazottakkal biztosithaté.
Ennek érdekében korszerG humanpolitikat kell folytatni, mely magdban foglalja

e a vezetdi és munkatdrsi értékelési rendszert,

a hatékony és folyamatos belsé kommunikaciot,

az alkalmazottak rekreaciéojdnak tdmogatdsat,

teljesitményorientdcio bevezetését motivdciés eszkdzdkkel,

tovabbképzések tdmogatdsat, esetleg sajat tovdbbképzések szervezését.

Projektszemlélet

A kulturdlis terileten is azok a szervezetek képesek hosszu tdvon és hatékonyan biz-
tositani tevékenységiket, melyek képesek integralni a projektszemléletet. A min-
dennapi munka az ilyen szervezetekben dsszetett és szoros egyiuttmikodést igényel
U0gy a munkatdrsak, mint a partnerszervezetek koézétt. A komplex tevékenységek
komplex megolddsokat igényelnek.

Tevékenységeink megvaldsitdsa kulturdlis projektciklus menedzsment kereté-
ben torténik:
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e pontos célmeghatarozast, helyzetelemzéseket végzink hozz4g,

o az er8forrdsok, a megvaldsitds és az itemezés pontos megtervezésével jdr,

folyamatba épitett ellendrzést és tobbszori értékelést tesz szikségessé,

csokkenti a kockazatokat,

o s 7

® gyorsitja a szervezeten belili informaciéaramlast.
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Gazdalkodds, humaneradforréas

A Tdrsasdg gazddlkoddsdban a legfontosabb valtoztatdsok: bértomeg csdkkentése,
a mikddés racionalizdldsa, a szolgdltatdsi kiaddsok csokkentése, egyes feladatok
kiszervezése, a sajat bevételek szinten tartdsa.

o Eredményszemléleti gazddlkodds erdsitése: az egyes tevékenységi ko-
rok onmagukban sem termelhetnek jelentds veszteséget.

e A megtakaritdsok egy részének datforgatdsa mds tevékenységekbe (pl.
kéavézoé fejlesztése annak érdekében, hogy emelkedjenek a cateringbdl
szdrmazé bevételek; kulturdlis tevékenységek ifjusagi szakmai vonalon
torténd bdvitése).

o A terembérletekkel kapcsolatos bevételek névelése.

e Bértomeg csokkentése.

e Eredmény névekedése, célfeladatok teljesilése esetén az elért eredmény
egy részének visszaforgatdsa motivdcios eszkdzként a bértomegbe.

A szakmai koncepcié fentiek eredményeképpen a 2019. évi tény adatokhoz képest
a kovetkezé révidtavi hatdsokra széamit:

e a Tdarsasdg bevételi f66sszege 20-30%-al csdkken,

e a Tdarsasag kiaddsi f66sszege 20-30%-al csékken (az egyes tevékenységek
kiszervezésével elért megtakaritdsokat részben mds tevékenységek, szol-
gdltatdsok fejlesztésére forditjuk a bevételek névelése érdekében),

e a sajdat bevétel 10-20%-al csdkken,

e az 6nkormdnyzati tdmogatds 15-25%-al csokken,

o a személyi jellegi kiaddsok 123 milliérdl 107 milliéra csékkennek.

Humdénerd&forrds

A Tdrsasdg létszdma a koncepcié megvaldsithatésdgdhoz 17 8, tervezett bérkolt-
sége jarulékokkal 107 millié forint évente a kordbbi 143 millié helyett.
A foglalkoztatottak:

o vezetd beosztdsy 2 fé
e szakmai munkakdrben foglalkoztatott 5 £&
e pénzigyes 2 f6
e technikai munkatdrs 2 f&
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e vendéglatds teriletén alkalmazott 6 8

A létszdm a Tdrsasdg méretéhez, tevékenységi kdréhez mérten atlagosnak mond-
haté.

Az eredményszemléleti szervezeti kultira megerd8sitéséhez fontos humdnpolitika
eszk6zok amelyeket a Tarsasdg mikddése sordn alkalmazni kell, hogy
(1) amennyiben az ellatott feladatok szikségessé és a bevételek emel-

kedése lehetévé teszi, projektekre Uj foglalkoztatottakat alkalmazzunk,

(2) amennyiben a Tdrsasdg elére meghatdrozott eredményt ér el, az
eredmény egy része elére meghatdrozott teljesitménymutatdk alapijan fel-
oszthaté legyen az alkalmazottak kozott.
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A koncepcié a Tarsasdg tevékenységeire a kovetkezé javaslatokat teszi:

Szervezeti javaslat

Szakmai cél

Pénziigyi cél

Kulturdlis programok

Uj koncepcié mentén

- ifjusdagi kulturdlis
munka erdsitése,

- klasszikus rendez-
vények szdmdnak
csokkentése

kiaddsok kismértéki
csokkentése

Galéria

meglévé koncepcid
kiegészitésével

- térségi és helyi al-
kotok
- workshopok

kiaddsok csokken-
tése

Kézésségi iroda

meglévé koncepcid
kiegészitésével

- kreativ szolgdltata-
sok b8vitése

- szakmai munkdba
valé bevonds

- kreativ vallalkozék

raforditdsok néveke-
dése, az eredmény
javuldsa

Turisztika Uj koncepcié mentén | - a helyi tuddsra kiaddsok csokken-
épité egyedi kindlati | tése
csomagok kialaki-
tdsa
Kdavézé meglévé koncepcid - szolgdltatdsok er8- | az eredmény javu-
kiegészitésével sitése lasa
- egyedi kindlat
- bevonds a szakmai
munkdba (worksho-
pok)
Bifé meglévd koncepcid - egyedi kindlat bevételek kismértéki
emelése
Kioszk meglévd koncepcid - a szabadidés tevé- | bevételek emelése
kiegészitésével kenységekhez illesz-
kedd egyedi kindlat
Terembérletek meglévé koncepcid - szolgdltatdsok bé- | eredmény javuldsa
kiegészitésével vitése
- szolgdltatdsok in-
tegrdldsa egyéb te-
vékenységekbe
informacié kavézo jegyiroda ingyen wifi programok Obuda shop terembérlés galéria
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Szikséges intézkedések

A szakmai koncepcié megvalésitdsdhoz szervezeti szinten a kévetkezd intézkedések
megtételére van szikség:

o Uj Szervezeti és Mikédési szabdlyzat elfogaddsa (Hatérids: 2020 oktéber

1.)

e FEUVE rendszer mikodtetésére alkalmas nyilvdntarté rendszer bevezetése
(Hatdrids: 2020. oktdber 1.)

o Uj kulturélis programstruktira kidolgozésa (Hatéridd: 2020. november 1.)

o Uj kozszolgéltatasi szerz8dése megkdtésére Obuda-Békasmegyer Onkor-
mdnyzatdval (Hataridé: 2021. janudr 1.)

e Folyamatszabdlyozdsi rendszer kidolgozdsa (Hatdridé: 2021. januadr 1.)

e Szervezeti stratégiai partnerségi megdllapoddsok megkéstése (Hatdarids: fo-
lyamatos)

Budapest, 2020. augusztus 19.

Halmai Rébert

Ugyvezetd
Mellékletek
1. A Tarsasdg Szervezeti és Mikodési Szabdlyzata
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